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CARMO, LDA. - A PRIMEIRA EMPRESA
PORTUGUESA DE PRESERVACAO DE MADEIRAS

EM VIAS DE CERTIFICACAO DE QUALIDADE
SEGUNDO A NP EN 15O 9002

A CARMO, LDA. estd a imple-
mentar um sistema de certifica-
¢do da qualidade segundo a norma
EN I1SO NP 9002. Esta norma foi
aceite por um elevado nidmero

tem como objectivo a imple-
menta¢do de um vasto canjunto
de procedimentos funcionais abran-
gendo todas as dreas e activida-
des da empresa de modo a poder
garantir elevados padrées de qua-
lidade dos seus produtos e ser-
vigos. Uma vez implementado
este sistema de garantia da qua-
lidade os nosso clientes terdo como certo que o0s nossos produtos e ou servicos, foram
produzidos segundo procedimentos e regras internacionais que permitem controlar e
registar todas as etapas de fabrico desde a aquisicio de matéria-prima até a sua entre-
ga ao cliente. As nido conformidades detectadas serdo eliminadas, de modo que ao cli-
ente ndo chegue produto nao conforme, existindo suporte documental para todo este
processo. Segundo o Eng.® Pedro Pinhao, Gestor da Qualidade e responsavel desta
drea, a empresa submete-se a uma auditoria pelo LP.QQ. (Instituto Portugués da Quali-
dade), antes da obtengio da Certificacio de Qualidade, aguardando-se que este objec-
tivo seja atingido muito em breve.

NOVOS MERCADOS CARMO

Quando em 1980 foi fundada a A. Milne
e Carmo, Lda. de imediato se comecou a
promover e procurar mercados de exporta-
cdo para a "CARMO",

Essa promocgao comegou, por razoes de
dimensdo, potencialidades e proximidade
do préprio mercado, pelo mercado agricola
francés. De seguida veio 0 mercado espa-
nhol e as accBes e respectivas penetragoes
foram-se alargando aos mercados alemio, ita-
liano e suigo.

Pouco a pouco fomos conquistando mer-
cados noutras paragens tio diversificadas
e inesperadas como as ilhas Baleares espa-
nholas ou as ilhas francesas da Coérsega e da Reuniio, esta no oceano Indico, e claro
as nossas ilhas dos Acores e Madeira,

Sao clientes da “CARMO" paises como a Guiné (Ex-Guiné Portuguesa), Israel e o
Reino de Marrocos entre outros.

Estamos é claro dentro da nossa dinimica a promover os nossos produtos em outros
novos mercados, mas disso falaremos noutra ocasido.

Recentemente o “Grupo CARMO” assinou um contrato com a O.N.P.T. - Office
National des Postes et Telecommunications de Marrocos para o fornecimento de pos-
tes para linhas aéreas.

1. Barco completo de Postes Telefénicos “CARMO”

para Marrocos

de paises, incluindo Portugal e
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CARMO REUNE COLABORADORES
EM EVORA

Nos passados dias 15 e 16 de Margo, teve lugar em
Evora, na pousada dos Léios, uma reunido com os Vviri-
os colaboradores da nossa Empresa que mais directa-
mente estdo ligados a drea comercial.

Serviu esta reunido para juntar ainda colaboradores
franceses da Carmo-France e também de Espanha.

Fixar objetivas, solidificar espirito de grupo; debater
estratégias passar foram
alguns dos importantes temas debatidos e que levaram a
realizacdo desta reunido.

Foi por volta das 16 horas do dia 15 que foram aber-
tos e orientados os trabalhos pelo Sr. Dr. Jorge Milne e
Carmo que, juntamente com o Sr. Alfredo Milne e Carmo
(Sécios-Gerentes), definiram os propdsitos e moldes que
deveriam caracterizar o encontro, passando pelos temas
acima definidos contando com a participacio de todos.
Pretendia-se desta forma que cada um com a sua expe-
riéncia emprestasse mais objectividade ao encontro.

Um profundo conhecimento do historial e cultura da

futuras; experiéncias vividas,

empresa e a utilizacio de todos os meios técnicos, huma-
nos e materiais que a “CARMO" tem para servir o mer-
cado, sdo alguns dos instrumentos que permitem atingir
um alto desempenho.

Fase da reunido

A qualidade foi também abordada, pela crescente pre-
ocupacdo da Instituicdo neste dominio.

O Eng.° Pinhdo, Responsavel pelas Compras, teceu
algumas consideracoes centradas na perspectiva da res-
ponsabilizacdo de todos os participantes na qualidade
final, tentando que esta seja cada vez mais elevada.

Apo6s cerca de 4 horas de reunido, incluindo um “Cof-
fee Break”, os participantes recolheram aos seus apo-
sentos para pouco mais tarde descerem para jantar, que
decorreu de forma animada e descontraida.

No Sabado, 16, os trabalhos recomecaram as 9 horas,
depois de tomado um enriquecedor pequeno-almogo. A
estrutura e temdtica do dia anterior foi seguida, salien-
tando-se a preocupacido no problema das entregas de
encomendas, nomeadamente das que se destinam ao mer-

Da esquerda para a direita e de cima para baixo:
Antenieta Caeiro, Augusto Percira, Jorge Milne e Carmo, Gonzalez, Manuel
de Almeida, Pinhio, Pereira Coutinho, Afonso, Victor Costa, Adelino Carvalho,
Alfredo Milne ¢ Carma, Francis, Manset, Santiago de Sousa, Gongalo F. Coe-
tho, Jorge Maristany, Jilia Milne e Carmo, Jorge Picanco, Carlos Alberto,

Isaure Lopes, Filomena Martinho, Jodo Pedre Varela e Ana Gonzalez

cado da agricultura, ja que o tempo altamente chuvoso
desde Novembro ndo tem permitido a correcta secagem
das madeiras que permitam um tratamento eficiente.

Com o tempo a decorrer depressa, passou-se ao Jar-
dim do Paco, restaurante onde veio a realizar-se o almo-
co, para que de uma forma abreviada, o Dr. Jodo Pedro
Varela, Gestor de Produto, procedesse & apresentacdo das
vantagens do “CARMO MULCH", nas suas diferentes gra-
nulometrias passando ainda pela demonstragdo prdtica do
“MULCH" Ornamental e Premium.

Ainda antes, o Dr. Jorge Milne e Carmo, falou na
necessidade da criacio de empatia com o cliente, e da
forma como isso leva a uma relacdo ficil e agraddvel.
Agradeceu a presenca e a forma participativa com que
todos se empenharam nesta importante reunido.

Para terminar ainda com mais sucesso este encontro
nada melhor que um “passeio mistério a pé”, denomi-
nado “A Descobera de Evora” que se caracterizou pela
forma inteligente e super divertida como se visitou a
cidade levando os participantes a conhecer com porme-
nor a cultura e histéria desta cidade patriménio mun-
dial.

Divididos em grupos de 4/5 pessoas, as equipas foram
partindo, cruzando-se e chegando, sempre a manifestar
uma enorme boa disposicdo, que se estendeu ao almo-
¢o de conclusdo do encontro que terminou com a divul-
gacio dos resultados por equipas, tendo sido vencedor
o grupo constituido por Augusto Pereira, Manuel de Almei-
da, Francis, Filomena Martinho e Gongalo Furtado Coe-
lho.




CARMO ORGANIZA CONVENCAO ANUAL DO W.E.I.
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Convencao Anual do W.E.I.
Wood Preservation).

A Carmo, Lda., dnica empresa membro deste Instituto,
e organizadora deste evento, conta com a presenca de cerca
de 100 Delegados vindos de 20 pafses além de vérios con-
vidados de Orgdos do Estado e empresas ligadas a activi-
dade e inddstrias florestais.

Diz-nos o Dr. Jorge Milne e Carmo, Vice-Presidente desta
Associacao:

— “0O desenvolvimento das inddstrias florestais no nosso
Pais e a melhoria das condicoes concorrenciais das activida-

Durante os dias 4,
5 e 6 de Setembro rea-
lizar-se-a no Estoril a
(Western European Institute for

des existentes ligadas a floresta, constitui um tema com a maior

actualidade. Basta recordarmo-nos do “Relatério Porter” em
que Portugal era aconselhado a intensificar a sua actividade
florestal e a fortalecer a Inddstria a ela ligada”

Fundada em 1951 a W.E.l. é o Unico Instituto Europeu
deste tipo, contando com membros pertencentes a todos os
paises da Europa Ocidental.

A W.E.l. também tem membros associados de outros con-

tinentes.

A maioria dos seus Associados representam empresas que
tém uma importante actividade industrial de preservacio de
autoclave,

madeiras pelo processo de injeccio em tnico

processo aceite por este Instituto.

A estes leaders da Indastria juntam-se membros de ins-
tituigbes técnicas e de investigagao de grande reputacio,
formando um orgdo com ampla experiéncia pratica apoia-
da em principios cientificos sios.

As principais funcdes do W.E.l. consistem em organizar
andlises, apreciacoes e estatisticas de mercado, fornecer
conselhos técnicos, comerciais e legais e criar elos de liga-
¢ao entre a inddstria de preservacdo europeia e os gover-
nos nacionais e comunitdrio.

O seu mais importante objectivo é o de estabelecer,
manter e constantemente melhorar a qualidade dos stan-
dards da indistria de preservacio de madeiras europeia.

E sua estratégia comunicar a todos as verdadeiras van-
tagens da madeira tratada. Demonstrar pela pritica e cien-
tificamente que os seus membros fabricam produtos
ambientalmente ndo prejudiciais com beneficios para toda
a comunidade.

A industria de preservacdao da Comunidade Europeia for-
nece mais de 7 milhdes de metros cibicos de madeira com
um valor de cerca de 300 milhées de contos, para apli-
cagoes varias tais como a agricultura, telecomunicacoes,
arranjos paisagisticos, construcdo, caminhos de ferro e elec-
tricidade.

Ao conferir a uma peca uma longevidade mais de 10
vezes superior a sua vida natural a preservacdo industrial
de madeira estd a contribuir hoje para a proteccao e con
servacao das florestas de amanha.

REMODELACAO NAS CHEFIAS DA PRODUCAO
E DIRECCAO NAS FABRICAS DO GRUPO “CARMO”

O Sr. José Gomes, Direc-
tor da fabrica de Pégdes
e responsavel pelo con-
trole de produgio das fabri-
cas de Almeirim e Oliveira
de Frades, cessou as fun-

coes que desempenhava
no grupo “CARMO" em
Fevereiro deste ano ao

atingir os 65 anos de idade,
depois de
boragao.

O seu expe-
riéncia uma
mais-valia que o “Grupo
CARMO" quis preservar
pelo que continua ligado
a “CARMO" Con-
sultor da Geréncia para as
dreas de aprovisionamento
e produgio.

0 55 iniciou a sua actividade profissional no
sector das madeiras tratadas em 1955 e um percurso de 40
anos fizeram dele um respeitado técnico, grande conhece-
dor das madeiras e do seu tratamento.

As fungoes desempenhadas pelo Sr.

16 anos de cola-

saber e
constituem

COmo

José Gomes

Gomes

Gomes passaram @

Joao Pinto e Manuel de Almeida

ser da responsabilidade do Sr. Manuel Almeida, nosso Cola-
borador desde 1985 e que era até & data o Director da
fabrica de Almeirim. Na estrutura funcional da fibrica de
Pégdes foi ainda criado o cargo de Chefe de Producdo. Foi
nomeado para este lugar o Sr. Jodo Pinto, que estd con-
nosco desde o mesmo ano.


















